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Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.mercikft.hu webdruhdzban térténé megrendelés, vasarlas esetén
érvényesek. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovadbbiakban ASZF) a Mecri Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozd) és az altala
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé (igénybe vevé az a természetes, illetve jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkili szervezet, aki/amely informacids tarsadalommal 0Osszefiiggé szolgdltatast vesz igénybe, a tovabbiakban
Ugyfél/Fogyasztd) Ugyfél jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen ASZF a Merci Kft. vallalkozé www.mercikft.hu cim( webaruhdzaban taldlhaté valamennyi termék megvéséarldsanak jogi
feltételeit, a megrendelést leadd Vasarld és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan, Magyarorsza’g’ tertiletén nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, mely a
www.mercikft.hu oldalon keresztll térténik. Tovabba, jelen ASZF hatédlya kiterjed minden olyan kereskedelmi igyletre Magyarorszag
terlletén, amely a jelen szerz6dében meghatarozott Felek k6zott jon létre.

A vallalkozasban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII. toérvény (,Ektv”), a Webdruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold6 2001. évi CVIII.
térvény (,Ektv.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet,
illetve a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk”) szabalyozza. szabdlyozza, azzal hogy a jelen ASZF-el mellézésre
kerlilnek az Ektv. 5. § (2) és 6. § (2)-ben foglaltak.

A vallalkozadsban feltlintetett termékek megjelenitése vasarladsra torténd felhivdsnak mindsil. A vallalkozésban toérténd vasarlas
elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott mddon.

A szerz6dés a rendelés visszaigazolé e-mail Ugyfél altali fogadasaval, és a rendelés Fogyasztd altali nyugtazasaval jon létre. A Felek
kozott ily médon magyar nyelven létrejott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek. A megrendelés Utjan |étrejott szerz6dés a
Vallalkoz6 iktatja, azt a Fogyasztd kérésére utdlagosan hozzaférhetové teszi.

A szerz6dés megkotése rautald magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsul.

Szolgaltatoé

Merci Kft.

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhdza, kilterilet 028/77. hrsz.
Addszam: 10448285-2-03

K6z6sségi adészam: HU10448285

Weboldal cime: mercikft.hu

E-mail cim: info@mercikft.hu

Ertelmez6 rendelkezések
Szolgaltato:

Vasarlo: minden olyan természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiség nélkili egyéb jogalany, aki (amely) a Szolgaltatd
termékét a www.mercikft.hu webaruhaz igénybevételével online megvasarolja

Webaruhaz: Szolgaltato altal (izemeltetett, a www.mercikft.hu domain név alatt lizemeltetett internetes oldal

Adasvételi szerzédés: a Szolgaltatd és Vasarld kozott a termékrendelés véglegesitése kdvetkeztében, az eladdi visszaigazolas
megkilldése mellett, magyar nyelven létrejovd, irasba foglaltnak mindsilé joglgylet, amelynek a mindenkor hatadlyos ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képezi

1. Rendelés menete
1.1 Megrendelhet6 termékek kore
Megrendelhetd termék a webaruhazban talalhaté valamennyi arucikk.

A termékek tulajdonsagairdl, jellemzdirdl és GsszetevGirél a Vasarld a termékhez tartozd oldalon (Termékleirds) tajékozddhat. A
Termékleirasnal feltlintetett kép egy illusztracid, amitdl a kézhez kapott termék killemben eltérhet. Az eltérés a termék mindségét
nem befolydsolja. Szolgaltato az eltérésért és esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallal.

1.2. Kivalasztas és rendelés

A Vasarlé a ,Kosarba” gombon keresztiil a kivalasztott termékeket egy virtudlis kosarban gydjti. A megrendelés minden pontjan
lehet6sége van a visszalépésre, és a kivalasztott termékek kérének modositasara. Vasarld a kivalasztott termékeket regisztracidval

majd a megrendelés ellendrzése utan a megrendelés gombbal tudja befejezni a vasarlast.

1.3. Szolgaltato és Vasarlo felelossége

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a webaruhaznak, valamint annak tartalmanak elérhetGségéért és mikodéséért, valamint nem
felelés semmilyen karért, amely a webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan

hibak esetén, amelyek megakadalyozzak a webaruhdz akadalytalan miikédését és a weboldalon t6rténé vasarlast, tovabba, ha
mikédési hibaval Gsszefliggésben az interneten kildott és fogadott adatok elvesznek. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a


http://www.lenkence.hu/
http://www.lenkence.hu/
http://www.lenkence.hu/

webaruhaz hasznalata soran fellépd szoftver, kommunikacids, vagy egyéb technikai hibakért.

A Vasarld felel6ssége a szamitdgépén tarolt adatok megvédése, kiilonos tekintettel a webaruhazban vald bejelentkezéshez sziikséges
adatokra. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felhasznaldi adatok Vasarlé tudtaval vagy tudta nélkuli illetéktelen hasznalatabdl
eredd karokért. A Vasarlo felel6sséggel tartozik a sajat adatainak illetéktelen hasznalatédval a Szolgdltatonak vagy barmely harmadik
személynek okozott karokért. Vasarlé tudomasul veszi, hogy megrendelése jovahagyasaval jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
elfogadja, az itt leirtak be nem tartdsdval szerzGdésszegést kovet el. A Vasarld koteles a regisztracional megadott adataiban
bekdvetkezett valtozasokat atvezetni, kiilonds tekintettel a szallitasi cimre. Az ennek elmulasztasabdl eredd tobbletkdltségeket és
karokat a Vasarlo viseli. A webaruhazban talalhatd barmilyen javaslatot és gondolatot a Vasarld csak sajat felel6sségére hasznalhatja.

1. Adasvételi szerzédés
A Webdruhdzban bemutatott termékek online katalégusként értelmezend6k. Megrendelést a Vasarlé az 1.2 pontban leirtak alapjan
tud feladni. A rendelés teljesitése kizérdlag a termék értékének és szdllitasi dijanak teljes kiegyenlitése utadn torténik meg.
Szolgaltatd automatikus e-mailben értesiti az Ugyfelet a megrendelés beérkezésérél. Amennyiben az e-mail nem érkezik meg a
Vasarld altal megadott e-mail cimre, gy Vasarld kotelessége a Szolgaltatdt errdl haladéktalanul értesiteni.
Az automatikus megrendelési visszaigazolas még nem jelenti az adasvételi szerz6dés |étrejottét. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
a Szolgaltaté a megrendelés elfogadasat irdsban megerdsiti, vagy a termékeket atadja a kiszallitd cégnek.

1. Vételar
A Webaruhazban a termék mellett feltiintetett ar a termék vételara, amely Forintban értendd, és tartalmazza a hatalyos altalanos

forgalmi addt. A vételdar nem tartalmazza a szallitasi dijat. A szallitasi dij kalon tételként szerepel a Kosarban a megrendelési
Gsszefoglaldban.

A Szolgéaltaté fenntartja a webaruhazban feltlintetett arak valtozdsanak jogat azzal, hogy a valtoztatds a webaruhazban vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A valtoztatds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja, kivéve a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben.

Az Eladé a mar megrendelt termékek vételdrara vonatkozdan is fenntartja a valtoztatads jogat, ha adatbeviteli hiba, illetve barmely
tévedés miatt a webdruhazban feltiintetett vételar eltér a hivatalos arlistajaban foglaltaktdl. Ebben az esetben a Vevé elallhat a
szerz6déstol, de kartéritési igényt nem érvényesithet az Eladéval szemben.

1. Valaszthat6 fizetési moédok
4.1. Utanvétel

Az elfogadott megrendelés vételdra a futarszolgalattal torténé szallitast kovetben az atvétel idépontjdban a futédrnak készpénzben
fizetendd. Kizardlag Magyarorszag teriletén bellli szallitas esetén.

e Atutalas
Vasarld a vételarat a megrendelés soran megadott e-mail cimre kiklldésre kertld dijbekéré alapjan koteles megfizetni.

A Vasarlonak az elfogadott megrendelés vételarat a Szolgaltatd altal torténd teljesitést megel6z6en van lehet6sége atutaldssal
kifizetni. Szolgaltaté a megrendelést kizardlag a rendelés végosszegének teljeses medfizetését kdvetden teljesiti.

Atutalaskor a kézlemény rovatban a Vaséarlénak fel kell tintetnie a megrendelés elfogaddsardl széld visszaigazolasban szerepld
megrendelésszamot. A Vasarl ezen fizetési mod valasztasaval vallalja, hogy a megrendelés pontos 6sszegét 24 éran belll atutalja a
Szolgaltatd altal megadott bankszamlaszamra. A Szolgaltatonak jogaban all a megrendelést torélni, amennyiben 24 éran beldl a
megrendelés 6sszege nem érkezik meg az altala vezetett bankszamlara - ebben az esetben e-mail-en koteles értesiteni a Vasarlot a
megrendeléstdl vald elallasrol.

Amennyiben a Véasarlé6 a megrendelésszamot az atutalaskor nem tlinteti fel, vagy hibasan adja meg a kézlemény rovatban, az ebbdl
eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, a karokat és tobbletkoltségeket a Vasarlo viseli. A Szolgaltatd vallalja, hogy
hidnyzé vagy hibas megrendelésszam esetén kisérletet tesz a megrendelés azonositasara, de az azonositas sikertelensége esetén a
Szolgaltatot semmilyen felel6sség sem terheli. Amennyiben a megrendelés azonositasara a vételar, vagy annak adott részletét kdvet6
30 napon belll sem jar sikerrel, a Szolgaltatd koteles az igazoltan felmerilt koltségeivel (példaul banki atutalas koltséggel,
futarszolgalati koltséggel) csokkentett 6sszeget arra a bankszamlara visszautalni, amelyrdl az érkezett.
Bankszdmlaszam: 10402427-50526648-88831008

e Bankkartyas fizetés
A bankkartyas fizetési fellletet a Szolgaltatd egy biztonsagos online fizetésekkel foglalkozé szolgaltatd altal biztositja a Vasarlonak.
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013. Az online fizetés soran elfogadott bankkartyak: VISA, VISA Electron, MasterCard és Maestro. Vasarldo bankszamlaja a
megrendelés megerGsitésekor lesz megterhelve.

e Altalanos tajékoztatd
Szolgaltato fenntartja a jogot barmely fizetési mdd atmeneti szlineteltetésére vagy végleges megsziintetésére.

A Vasarlé megrendelésérdl egy elektronikus szamlat kap, papir alapu szamlat nem igényel. A szamlat a Vasarlo altal megadott
szamlazasi adatok alapjan allitja ki a Szolgaltaté. A mar kidllitott szamlat nem all médunkban maédositani.

1. Kiszallitas, atvétel
5.1. Kiszallitas

A megrendelést 2 munkanapon belll postazza a Szolgaltatd, kivéve, ha a megrendelésben szerepl6 egyes termékre/termékekre
vonatkozbdan a Szolgaltato ettdl eltérd szallitasi id6t ko6zol (pl. elérendelés).

Amennyiben a Vasarlo egy terméket el6rendel, azzal elfogadja, hogy a megrendelése - és az abban szereplé valamennyi termék -
leghamarabb az elérendelt termék megadott szallitdsi napjan lesz csomagolva, és a kiszallitd partnernek (fuvarszolgalat/posta)
atadva.

A megrendelés Utvonalat a Vasarld minden esetben nyomon tudja kovetni a kiszallitd partner azonositdészamanak segitségével. A
nyomonkoévetési szamot a Vasarld elektronikus formaban kapja meg, amint a csomagot a kiszallité cég kdzponti rendszerében
regisztralta.

Kiszallitasi szolgaltatokrol és szallitasi idokrol a Vasarld a ,Szallitasi informacié” menlipont alatt talal pontos informéciot a weboldal
lablécében.

5.2. Tulajdonjog
A megrendelt termékek a teljes 6sszeg medfizetéséig Szolgaltatd tulajdonaban maradnak.
5.3. A Vasarlo kotelezettségei

Amennyiben a Vasarlé hibas szallitdsi cimet adott meg, vagy a kézbesités mas, a Vasarldra visszavezetheté okbol kifolydlag
meghilsul, Ugy az esetlegesen felmerild karokért kizardlag a Vasarlot terheli felel6sség. Vasarld a neki felréhatd okbdl kifolydlag



meghilsult kézbesités miatt a a Szolgaltatot ért teljes kart koteles megtériteni.

A csomag kiszallitdsakor a Vasarld koételes annak tartalmat és mindségét a helyszinen megvizsgalni, és az atvételi elismervényt
aladirdsaval igazolni. A szabalyszer(en kidllitott atvételi elismervény az ellenkez6 bizonyitasaig igazolja, hogy a kildemény és
csomagolasa az atvételkor hibatlan, valamint hianytalan allapotban volt.

5.4. Egyenértékii aru

Abban az esetben, amennyiben egy termék valamilyen okbdl kifolyélag nem elérhetd, vagy az altalanosan érvényes szallitasi idében
nem Kkiszallithatd, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a megrendelést az adott termék nélkll kiszallitani (amennyiben tébb termék
egyulttes rendelésérdl van szd), vagy felajanl a Vasarlonak egy értékben és minGségben egyenérték(i arut. Amennyiben a Vasarld
nem az egyenértékl aru mellett dont, a hianyzd termék vételarat a Szolgaltaté azonnal visszautalja a Vasarlé szamlajara.

5.5. Kiszallitas iinnepnapok elott

Unnepnapok elétt a kiszallitasi id6 akar egy héttel is meghosszabbodhat. Ezért arra kérjiik a Vasarlét, hogy ezt a késedelmet vegye
figyelembe, és ennek megfeleléen idében adja le rendelését.

1. Reklamacio kezelése

Hibas teljesités esetén Vasarlonak jogaban all reklamalni az info@mercikft.hu e-mail cimen keresztil. A Szolgaltaté hibas
teljesitésének szamit, amennyiben nem a megrendelt terméket kapja kézhez, a megrendelés hidnyos, vagy a termék hibas.

Szolgaltato fenntartja a jogot a reklamacio elutasitasara, amennyiben a termék hibdja a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adddik.

szamitott 14 napon bellli reklamacié bejelentés kell6 idében kozéltnek mindsil. A hiba jelzésének késedelmébdl, netan
elmaradasabdl és a hibas (hidnyos) termékcsomag atvételébdl szarmazod karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a
Vasarld koteles.

Szolgaltaté a reklamacioban foglaltakat kivizsgalja, annak eredményérdl, intézkedésérdl a Vasarldt e-mailben értesiti.

A hibas terméket a Szolgdltaté dijmentesen kicseréli. Amennyiben erre Vasarld6 nem tart igényt, akkor a bejelentést koveté 30
munkanapon beliil Szolgaltato visszafizeti a hibas termék vételarat.

1. Elallas
Az Ugyfél 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstdl.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a

1. a) szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén: a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le;

2. b) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az Ugyfél vagy az
Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

3. c) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az ugyfél vagy az ugyfél altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

4. d) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgdltatdsakor: amelyen az Ugyfél vagy az tgyfél altal megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

5. e) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerzédés esetében: attél a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen az tgyfél vagy az ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé
terméket.

Ha az ugyfél eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szédndékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatdt ajanlott
levélben koteles eljuttatni az alabbi cimre: 6100 Kiskunfélegyhaza, kultertlet 028/77. hrsz.

Az Ugyfél ezen eldllasi jogat a szerzGdés létrejottének napja és a termék(ek) atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi/felmondasi
nyilatkozatat.

A Vasarl6 eldllasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §-ban foglalt esetekben nem gyakorolhatja, igy kal6noésen:

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a Vasarld személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kildheto vissza;

Az elallasi jog gyakorldsa soran a Vasarld johiszemUien kételes eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Ezen
joggyakorlas nem vezethet a joggal vald visszaéléshez a Vasarl6 részérél (Ptk. 1:5. §)

Ehhez a Vasarlé felhasznalhatja a lentebb talalhato eldllasi formanyomtatvanyt, amely formai szempontbdl nem kotelezd.
Az eldllas / felmondas joghatasai

Ha a Vasarlo elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarld eldllasi nyilatkozatédnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll visszatéritjiik a vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a vasarlé az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha a vasarl6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag a vasarldét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte:
a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A vasarlo koteles szamunkra a terméket, a termékrdl kidllitott szamlat indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésll, ha a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszaklldésének kdzvetlen koéltségét — azaz a fuvarozasi koltséget - a vasarlo
viseli.

On kizérélag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak



és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.
1. Kellékszavatossag, termékszavatossag
8.1. Kellékszavatossag

A vasarld a szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jogérvényesités
A Vasarld kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az alabbi modokon fordulhat a Vallalkozashoz:
frasban: A Vallalkozas postacimére eljuttatott postai killdeménnyel
E-mailben. Az info@mercikft.hu e-mail cimre megkildott elektronikus levélben.
A panaszkezelés soran a Vallalkozas a fogyasztdovédelemrdl szl 1997. évi CLV. rendelkezéseinek megfelelGen jar el.
Egyéb jogérvényesitési lehetGségek
Fogyasztévédelmi hatdsag: A Vasarld jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz

elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatésag hatdskore nem terjed ki a
szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozd rendelkezések betartasanak ellendrzésére.

Békéltetd testlilet: Hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4

Telefonszama: (76) 501-525

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Birdsagi eljaras: A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
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keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

1. Elallasi nyilatkozat formanyomtatvany
Cimzett:
Merci Kft.
6100 Kiskunfélegyhaza, kilterilet 028/77. hrsz.
Magyarorszag

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuljtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

- Termék/ek:
- Rendelés datuma:
- Vasarlé teljes neve:
- Vésarld cime:
Vasarlo alairasa:
Kelt:

1. Szerzéi jogok

A Webaruhazban megjelené tartalmak, mint képek, termékek nevei, leirdsok és mas szévegek, zene, vided anyagok a Szolgaltatd
szerz6i joga ald esnek. A Webaruhaz barmely tartalmanak masolasa, felhasznaldsa kizardlag a Szolgaltatd irdsos engedélyével
lehetséges. Tilos a Webaruhaz tartalmanak és részeinek adaptacidja vagy visszafejtése.

1. Zaré rendelkezések
12.1. Amennyiben jelen ASZF egy vagy tobb pontja érvénytelenné valik, a szerzédés tobbi része valtozatlanul érvényben marad.

12.2. A szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF rendelkezések médositédsara. Az ASZF mddositasa esetén a leadott megrendelésekre a
megrendelés napjan érvényben lévé ASZF rendelkezései az iranyaddk.

12.3. Az egyedi adasvételi megallapodéasban, illetve a jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben, tovabba a kételmi
jogviszonybdl felmerild esetleges jogvitak eldontésére a magyar jog, elsésorban a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.) vonatkozd rendelkezései iranyaddak. Szerz6d6 Felek megegyeznek tovabba, hogy abban az esetben, ha az Egyedi adasvételi
szerz3dés illetve az ASZF a magyartdl eltéré nyelven is elfogadasra keriil, a nyelvi ellentmondésok feloldasara a magyar nyelv(i
megallapodast tekintik iranyaddnak.

12.4. Vasarlo és Szolgaltatd kijelentik, hogy vitas kérdéseket igyekeznek peren kiviil, békés Gton rendezni. Amennyiben a békéltetd
egyeztetések nem vezetnek eredményre, Ugy a felek elismerik a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag pertargyértéktél fliggéen
(Szegedi Jarasbirdésag vagy Szegedi Torvényszék) kizarolagos illetékességét.

Adatvédelmi irdnyelvek:

A Vallalkozé az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koététten, kizardlag a szerz6dés teljesitése és a szerzédés
feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A Vallalkozé az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki. A Véllalkoz6 az Ugyfél
adatainak kezelésekor az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény mindenkor
hatdlyos rendelkezései szerint jar el. Az adatvédelmi szabalyok elérhetéek a vallalkozas also fellletén talalhaté Adatvédelmi
szabalyokra kattintva.

A www.mercikft.hu tulajdonosa és (izemeltet6je kijelenti, hogy a szolgaltatasan keresztil megszerzett adatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, kil6nds tekintettel az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szold
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseire.

Merci Kft. kijelenti tovabbd, hogy tiszteletben tartja az oldal latogatdinak, és regisztralt felhasznaldinak személyes és bizalmas
informacidit. A tudomasara juté valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizardlag szolgaltatasai muikodtetéséhez,
fejlesztéséhez, valamint sajat céld kutatas illetve statisztika készitéséhez hasznalja fel.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

* az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Infotv.);
* 1992, évi LXVI. térvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl;
* tovabba az ennek végrehajtasarol rendelkezd 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet;
* 1998. évi XIX. torvény - a blntetdeljarasrol (a tovabbiakban Be.);
* 1995, évi CXIX. térvény - a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (DM toérvény);
* 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids térsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

1. évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrol (GjPtk.);

- 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztdvédelemrdl (Fgytv.);

Fogalmak:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kézvetve - azonosithatd
természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kiilénGsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

3. kildnleges adat:

4. a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti



meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat,
5. b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

1. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megdfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjedé -
kezeléséhez;

1. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a muiveletek 6sszessége, igy kiilondsen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetové tétele

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tértén6 hozzaférhet6vé tétele

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreadllitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés
alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
1. a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

2. b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazadsa alapjan, az abban meghatédrozott korben - helyi 6nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabodl sziikséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Személyes adat kizardélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre
vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljaradsi szabdlyokat, amelyek e térvény, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

On az oldalon térténd regisztraciéval illetve hirlevellinkre térténé feliratkozédssal hozzajarult ahhoz, hogy személyes adatait az alabbi
célokra felhasznalhassuk:

* az Onnel vald kapcsolattartas,

* hirleveleinken keresztll torténé rendszeres tajékoztatas,
* kozvetlen Uzletszerzés,

* piackutatas

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az On tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, (gy az alabbi jogorvoslati
lehet6ségekkel élhet:

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.



Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illet6leg az altalunk megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kézértheté formaban adjuk meg a tajékoztatast.

Az On személyes adatat toréljik, ha kezelése jogellenes, ha On azt kéri, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, ha az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeren nem orvosolhatd, azt
a birdsag vagy a Hatésag elrendelte.

A helyesbitésrél és a térlésrél Ont, tovabbd mindazokat értesitjiik, akiknek korédbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

1. a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi koételezettség teljesitéséhez vagy
adatkezel6, adatatvev6é vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés
esetén

2. b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik;

3. ¢) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejli felfiggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb idén beldl,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdél a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt,
az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - meg fogjuk szlnteti, és az adatokat zaroljuk, valamint a
tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Elad6é a vasarld6 a megrendelése alapjan, arrol elektronikus szamlat kild a megrendelelésben megadott e-mail cimre. Vasarlo a
megrendelés leaddsaval az elektronikus formatumu szamlat és annak megkiildését elfogadja, azzal szemben kifogassal nem él.



